
 

 

Estimado(a) «NOMBRE_FAMILIAR»: 

Junto con saludar, le escribimos desde Honda Motor de Chile para solicitar su ayuda: según 
nuestros registros, usted tiene relación con «NOMBRE_PROPIETARIO», titular de la 
motocicleta «MODELO» – «AÑO» – «PATENTE/VIN», la cual presenta una campaña de 
seguridad pendiente, de carácter grave y urgente, necesaria para resguardar la seguridad del 
conductor y sus acompañantes; cuando Honda detecta una condición que podría afectar la 
seguridad, activamos estas campañas para inspeccionar y corregir preventivamente la 
unidad y devolverla a un estado seguro de uso; agradecemos su apoyo para coordinar el 
contacto a la brevedad. 

Acción de Honda: 

• Reemplazo gratuito de componente en un Concesionario oficial Honda. 

¿Cómo puede ayudarnos? 

Si tiene contacto con «NOMBRE_PROPIETARIO», le pedimos solicitarle que se acerque con 
urgencia al concesionario oficial Honda más cercano o pedirle que agende una cita en:  

 
 
 

• Correo: recall@honda.cl 
 
 
Si este correo le llegó por error o el vehículo ya no está en poder de 
«NOMBRE_PROPIETARIO», le agradeceremos informar al nuevo dueño o respondernos con 
sus datos para actualizar nuestros registros. 

 

 

Atentamente, 

Departamento de Atención al Cliente 

Honda Motor de Chile 

contacto@honda.cl | recall@honda.cl | Honda.cl 

 

Agenda  Aquí 



 


